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TRUONG THPT PHAN VAN PAT Péc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: 33 /QD-THPT Chdu Thanh, ngay 30 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phin anh caa troeong THPT Phan Van Dat

HIEU TRUONG TRUONG THPT PHAN VAN PAT

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt T, ié}) cong dan; Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Té cdo,; Nghi
dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét so
diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tie s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit [y don khiéu nai, don té
cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can ciwe thong tw 32/2020/TT-BGDDT ngay 15 thang 9 nam 2020 cua Bo Giao
duc va Pado tao vé viéc ban hanh diéu 1é truong THCS, trwong THPT va truong phé
théng c6 nhiéu cdp hoc;

Xét dé nghi ciia cic bg phin Chuyén mén nha truong.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cua truong THPT Phan Van Dat.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 3. Hiéu trudng, cic pho hibu trudng, cic to truong, cac doan thé va vién
chue, nguoi lao dong thudc truong THPT Phan Van DPat chiu trach nhi¢m thi hanh
quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 1,3;

- Hoi dong trudng (bdo céo);
- Website truong;

- Luu: VT.




QUY CHE
Tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
cua thugc truong THPT Phan Van Dat
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /QD-THPT ngay 30 thang 01 ndam 2024
cua Hiéu truong Truong THPT Phan Van Pat)
Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chung vé cong tac tiép cong dan; viéc to chirc tiép cong
dan; quyén va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nhi¢m
vu cta ngudi tiép cong dan; trach nhiém t6 chire tiép cong dan cua trudong THPT
Phan Vin Pat (sau day goi tat 1a truong).

Piéu 2. Poi twong ap dung

Hi¢u truong, cac pho hi€u trudng, cac td trudng, cac doan thé va vién chire,
nguoi lao dong thudc truong va cac bg phan co lién quan.

Nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai truong.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét
clia ngudi dung dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai phong tiép cong dan cta trudng.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan ti¢n; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi td cdo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xir trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phép luat.

Piéu 5. Viée tir choi tiép cong din
Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong céac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim than
hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thuc hoac kha nang diéu khién hanh vi
cua minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong
dan;



3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Nguoi tiép cong dan phai giai thich cho cong dan duoc biét 1y do tir chdi tiép,
ddng thoi bao cao ngudi phu trach tiép cong dan.

Trudng hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu thi nhiéu
truéng ra Thong bao tir chéi tiép cong dan. Thong bao duge thuc hién theo Mu 6
01 ban hanh kém theo quy ché nay.

Chuwong II TIEP NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1. XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAIL, NGUOI
TO CAO, NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TiNH HQOP PHAP CUA
NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Piéu 6. X4c dinh nhan thin cia nguwoi khiéu nai, ngudi to cdo, nguoi
kién nghi, phan anh

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia
chi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy giéi thiéu, gidy uy quyén (néu co).

2. Khi tiép nguoi t6 cao, nguoi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan yéu cau
nguoi td cao, ngudi kién nghi, phan dnh néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to
tuy than.

Trong qua trinh tiép ngudi to cao, nguoi tiép cong dan phai giit bi mat ho tén,
dia chi, bat tich ngudi t6 céo theo quy dinh cua phap luat vé t cdo.

Piéu 7. Xac dinh tinh hop phép cia ngudi dai dién, ngudi dwec iy
quyén, luit sw hoic trg gitip vién phap ly

1. Trudng hop co quan, to chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua ngudi dai
dién 1a nguoi dimg dau co quan, to chuc thi nguoi tiép céng dan yéu cau ngudi dai
dién xuat trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tiy than.

Trong trudng hop nguoi dimg dau co quan, to chirc uy quyén cho ngudi dai
dién theo quy dinh cua phép luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan
dé nghi ngudi dugc Gy quyén xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén cia ngudi
iy quyén.

2. Truong hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, nguoi dugce
iy quyén cua ngudi khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu
nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau xuit trinh gidy to chirmg minh viéc dai dién, uy
quyén hop phap hoic gidy to khac c6 lién quan.

Trudng hop nguoi dén trinh bay 1 nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén hop
phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh céc thi tuc tiép nhu ddi véi nguoi khiéu nai.



3. Trudng hop ngudi khiéu nai iy quyén cho luat su hodc tro gitip vién phéap 1y
thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg giup vién
phap 1y xuét trinh Thé luat su, Thé tro gitip vién phap 1y va Gidy uy quyén khiéu nai.

4. Trudong hop cong dan khong c6 gidy uy quyén hoic viée Gy quyén khong theo
dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan khong tiép nhan hd so vu viée va giai thich rd 1y do, huéng dan cong dan
lam céc thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

Muc 2. TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY NOI DUNG KHIEU NALI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Picu 8. Tiép nhan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4anh

1. Khi céng dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép
day du, trung thyuc, chinh x4c ndi dung trinh bay cta céng dan; ndi dung nio chua
1o thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi
ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, 1o rang, co
thé xac dinh dugc rd tinh chat vy viée va co quan co tham quyén giai quyét thi ngudi
tiép cong dan hudng dan céng dan gii don dén co quan c6 tham quyén dé dugc xem
xét, giai quyét theo quy dinh cuia phap luat.

3. Trudong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé ciing
mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho ctr nguoi dai dién dé trinh bay;
ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai di¢n ky tén hoac diém chi xac nhan
vao van ban.

4. Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung td cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong
dan thue hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap
luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh va
viéc huéng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao SO tiép cong dan hoic duoc
nhap vao phan mém co so dir liéu vé tiép cong dan.

Picu 9. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xtr 1y ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh duoc cin
cr vao ban ghi ndi dung trinh bay hoac don cua cong dan va thyc hién theo Thong
tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh x{r 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc
tham quyén giai quyét ctia nha truong thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan
viét don guri dén co quan, t6 chirc c6 tham quyén giai quyét.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx

Truong hop ndi dung thude tham quyén giai quyét ciia don vi minh thi ngudi
tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao ngudi co tham quyén giai
quyét. Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg ctr ¢ lién quan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan
cac thong tin, tai li€u, chiing cur do. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, ching cir duoc
thuc hién bang gidy bién nhan theo MAu s 02 ban hanh kém theo quy ché nay.

CHUONG III TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI VIEC
TIEP CONG DAN CUA HIEU TRUONG

Piéu 10. Trach nhi¢m cia hi¢u truéng trong viée tiép cong dan

1. Hiéu trudng phai truc tiép tiép cong dan dé ling nghe, xem xét, giai quyét va
chi dao vi¢c giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
clia minh hodc thudc thim quyén cua ngudi dung dau bd phan thudc trudng trong
cong tac tiép cong dan, xtr 1y don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

Hiéu trudng c6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan va kiém tra, don déc viéc xu 1y sau tiép cong dan cua don
V.

2. Viéc tiép cong dan cua hiéu truong phai duoc vién chire gitip viée ghi chép
day du vao S6 tiép cong dan hoidc nhap thong tin vao Co sé dit liéu qudc gia vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh hoic phan mém
quan 1y cong tac tiép cong dan va dugc luu tai noi tiép cong dan. Y kién chi dao cia
hiéu trudng trong viéc giai quyét cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh tai noi
tiép cong dan phai duoc lap thanh vin ban va gui cho cac b phan co lién quan dé
trién khai thue hién theo ding yéu cau, ndi dung chi dao; an dinh thoi gian giai quyét
phu hop véi quy dinh ctia phap luat va don vi ¢6 trach nhiém giai quyét phai guri két
qua giai quyét cho cong dan duoc biét.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viée rd rang, cu thé, ¢ co s& va thudc thaim quyén
giai quyét thi hiéu trudong phai tra 10i ngay cho cong dan biét; néu vu viéc phuc tap
can nghién ciru, xem xét thi néi 16 thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét
két qua giai quyét.

4. Két thuc viéc tiép cong dan, hiéu trudng ra thong bao két luan viéce tiép cong
dan.

5. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia
diém tiép cong dan cua trudng.

6. Thuc hién tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai Diéu 7 ctia Quy ché nay.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx

Piéu 11. Trach nhiém ciia Ban tiép cong dan, vién chirc dwoe giao
nhiém vu gitip hiéu trwéng tiép cong dan va trach nhiém cia co quan, don vi
c6 lién quan

1. Ban tiép coéng dan, vién chtc dugc giao nhiém vu gitp hiéu truong tiép
cong dan phdi hop co quan Thanh tra nha nudc hodc Van phong Uy ban nhan dan
cung cip c6 trach nhiém:

a) Sap xép viéc tiép cong dan cua hiéu trudng va thong bao cho co quan,
don vi ¢o6 lién

quan biét; wu tién nhitng vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh dong
nguoi, phuec tap, kéo dai;

b) Ctr nguoi ghi chép noi dung viée tiép cong dan;

¢)  Chuan bj cac diéu kién can thiét khac dé hiéu trudng thuc hién viéc tiép
cong dan.

d)  Nguoi c6 trach nhiém tiép cong dan thuong xuyén trong gio hanh chinh
cua cac ngay

lam vi¢c 1a 1anh dao truong phu trach linh vuc.

Truong hop lanh dao trudong phu trach linh vyc thuong xuyén di cong tac
khong thé tiép cong dan thi t6 truong t6 Van phong cé trach nhiém tiép thay.

2. Cac td va doan thé thudc truong cé lién quan dén ndi dung khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém:

a) Ctr lanh dao cung tiép cong dan dé thuc hién nhitng yéu cau do hiéu
trudng giao;

b) Ctr vién chirc dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhan cac thong
tin, tai liéu do cong dan cung cap;

¢)  Chuan bj diy du nhiing thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu
viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh ma hiéu trudng s& tiép cong dan.

3. Két thuc viéce tiép cong dan, cac to va doan thé thudc trudng co lién quan
chiu trach nhiém gitp hiéu truéng chudn bi vin ban tra 1oi cong dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cép, nhiéu nganh thi
phdi hop co quan thanh tra nha nuéc cing cip va cac co quan, don vi, c4 nhan cé
tham quyén nghién ctru, phén tich tinh chat, mirc 46, nguyén nhan cua vu viéc dé dé
Xudt cac bién phap giai quyét, dong thoi chuan bi vin ban dé hiéu truong tra 16 cong
dan.

Piéu 12. Tiép cong dan dinh ky

Hiéu truong tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang; néu ngay tiép
cong dan trung vao cic ngdy tht bay, chi nhat, ngdy nghi 18, Tét thi ngay tiép cong
dan dugc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Trudng hop hiéu trudng ban cong tac khong thé tiép cong dan theo lich da
dinh thi Gy quyén cho mot phé hiéu truéng ch tri.



Truong hop can thiét hiéu trudng c6 thé yéu cau truéng ban thanh Tra nhan
dan, cac to truong, trudng doan thé,... co lién quan thudc trudng cuing tiép cong dan
(thanh phan cuy thé do hiéu truéng moi).

Pi¢u 13. Tiép cong din ddt xuat

Tiép cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan
3, Biéu 18 Luat Tiép cong dan nim 2013 va theo yéu ciu ciia cac co quan co thim
quyén.

Hiéu trudng chi tri tiép cong dan dot xuat. Truong hop hiéu trudng di vang
thi uy quyén cho phé hiéu trudng chi tri.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh.

Piéu 14. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Thoi gian tiép cong dan: Budi sang tir 7 gio 30 phat dén 11 gid 00 phuat; budi
chiéu tir 13 gio 30 phut dén 16 gio 00 phut. Cac ngdy thir 2 dén thir 6 hang tuan, trir
ngay nghi 1&

Dja diém tiép cong dan: Phong Tiép dan, truong THPT Phan Vin Pat, : 4p
Binh Thanh 2, xa Thuan M¥, Chau Thanh, Long An. Pi¢n thoai lién h¢: 0273 879
668.

Chwong III QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NALI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH; NHIEM VU CUA NGUOI TIEP
CONG DAN
Piéu 15. Quyén ciia nguwoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh
Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 cac
quyén sau day:
1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;
2. Puoc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phdn anh ctia minh;
3. Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dén;
4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;
5. Truong hop ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;
6. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
Pi¢u 16. Nghia vu clia nguwoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 cac
nghia vu sau day:
1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu co);
2. C6 thai d¢ dang muc, ton trong ddi vai nguoi tiép cong dan;



3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhitng ndi
dung trinh bay di dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan ciia ngudi tiép
cong dan;

5. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

6. Chiu trach nhi¢m trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t§ céo ciia minh.

Piéu 17. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dian

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, co
deo thé cong chure, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tiiy than, gidy Gy quyén (néu cd); c6 don hoic trinh bay
rd rang noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viée tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai do dimg muyc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu nai,
tb c4o, kién nghi, phan anh hoic ghi chép diy du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
chép hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phap luat ciia co quan c6 tham quyén; huéng dan ngudi khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi co tham quyén giai
quyét.

5. Truc tiép xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c¢6 thim quyén xir 1y
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phdn 4nh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chiic
nang xu ly theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 18. Nhitng trudng hop dwec tir chéi tiép cong dan
Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong céac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam than
hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhéan thic hodc kha ning diéu khién hanh vi
cua minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong
dan;



3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc cé tham quyén kiém tra, ra soét, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhirng truong hop khéac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 19. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hozc 1am sai léch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phan biét ddi xtr trong khi tiép cong dan.

4. Lo1 dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thié¢t hai cho co quan, td chtre, don vi, ca nhan.

6. DPe doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ¢ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan. 8. Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché
tiép cong dan.

Chwong IV TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém ciia cac phé hiéu truéng, trweéng ban thanh

tra nhan dan, t6 truéng to Viin phong va truéng cac to, doan thé, bd
phan truc thudc

1. Trudng ban thanh tra nhan dan, cac Pho hi¢u trudng giup Hi¢u truong thuc
hién mot sé nhiém vu sau:

a) Giam sat viéc thuc hién quy ché tai truong;

b) T6 chrc tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép dan;

¢) Tham muu cho hiéu truong xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 céo clia cong
dan;

d) Chi dao vién chirc to Vin phong 1ap va luu trit ho so tiép cong dan cia trudng,
thuc

hién ché do bao céo dinh ky, dot xuét theo quy dinh;

d) Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu khac thude tham quyén va trach nhiém
cta lanh dao truong duoc thé hién trong quy ché nay va cac quy dinh cta phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

2. T trudng to Van phong trang bi cac diéu kién dam bao cho cong tac tiép
dan tai phong tiép dan theo quy dinh tai Diéu 33 ctia Luat Tiép cong dan va cac quy
dinh khéc c6 lién quan. Cac pho hiéu trudng tham gia tiép cong dan dinh ki véi hiéu
truong (khi duoc moi); truc tiép dan trong gio hanh chinh, truong hop lanh dao



truong ban cong tac c6 thé phan cong t6 trudng to Vin phong hodc pho to truong to
Vin phong tiép thay c6 moi truong ban thanh tra nhan dan cung du.

3. T6 truong thude Truong b trach nhiém trién khai Quy ché va giam sat viéc
thuc hién quy ché tai T6 minh; tham gia tiép cong dan dinh ki véi Hiéu truéng (khi
duoc moi); phéi hop céc bén co lién quan xac minh cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vu do td, don vi minh phu trach
theo phan cong cua hiéu truong.

Piéu 21. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. T4 chirc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duogc biéu duong,
khen thudng kip thoi theo quy dinh cia phap luat va quy ché hoat dong cta trudng.

2. T6 chirc, ¢4 nhan vi pham céc quy dinh cta quy ché nay thi tiy theo tinh chat,
mirc d§ vi pham ma bi xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 22. Hiéu lyc thi hanh

Vién chirc va nguoi lao dong truong co trach nhiém quan triét va td chue thuc
hién nghiém tic quy ché ndy. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua
trinh thuc hién néu c6 van dé vudng mic can diéu chinh, bo sung quy ché thi cac
pho hiéu trudng, doan thé va bo phan thudc trudng tham muru, trinh hiéu trudng xem
xét quyét dinh theo tham quyén./.

HIEU TRUONG

Nguyén Duy Hung
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